
附件1

巴中市城市运行管理服务实施办法

（征求意见稿）

第一章  总则
第一条【制定目的】为提升城市运行管理监督能力，加强城市风险防控监测，建立分工明确、责任清晰、处置及时、运转高效的现代化城市治理体系，根据国家、省有关规定，结合我市实际，制定本办法。

第二条【适用范围、定义】本市行政区域内建成区及重点城镇城市运行管理服务（以下简称运管服）工作，适用本办法。

本办法所称运管服，是指依托智慧城市基础支撑能力，通过技术创新和制度创新，优化城市运行管理体系和流程，量化城市管理事（部）件标准，实现对全市城市运行管理服务工作的统筹协调、指挥调度、监督考核、监测预警、分析研判和综合评价，提升城市治理科学化、精细化、智能化水平。
第三条【制定原则】运管服工作坚持党的领导，遵循“统一领导、分级负责、条块结合、资源共享、协同共治”的原则，旨在构建高效、智能、精细的城市管理体系，提高城市治理效能和服务水平。
第二章  组织实施

第四条【部门职责】市综合行政执法部门负责市级运管服工作组织实施、协调推进和工作指导；负责平台建设的总体规划、政策制定、重大事项决策及跨部门协调等工作，推进城市运行管理数据的归集、共享，加强城市运行状态监测、分析和预警，保障重大突发事件应急联动处置，对县（区）运管服工作开展业务指导和督促检查，实现国家、省、市、县（区）四级平台互联互通。
市经济和信息化部门负责督导通讯、电力企业将窨井盖感知设备监测数据推送至运管服平台。

市公安部门负责将“公安天网”视频流推送至运管服平台，实现视频资源共享，并处置平台派遣的城市管理事（部）件问题。

市民政部门负责将行政区划、城区地名标志牌等信息数据推送至“运管服”平台，并处置平台派遣的城市管理事（部）件问题。
市自然资源和规划部门负责将国土空间规划数据共享至运管服平台地图应用，并处置平台派遣的城市管理事（部）件问题。 

市生态环境部门负责将城市环境空气质量、水环境质量监测数据推送至运管服平台，统筹处置平台派遣的涉环境空气、水环境质量等城市管理事（部）件问题。

市住房城乡建设部门负责将市政工程（桥梁、隧道、排水、地下管网等）安装的智能感知设备监测数据推送至运管服平台，实现数据共用，并处置平台派遣的城市管理事（部）件问题。 

市交通运输部门负责将城市交通设施的视频资源推送至运管服平台，并处置平台派遣的城市管理事（部）件问题。

市水利部门负责将河道视频资源推送至运管服平台，并处置平台派遣的城市管理事（部）件问题。

市应急管理部门负责将应急指挥调度系统数据接入运管服平台，并处置平台派遣的城市管理事（部）件问题。

市市场监督管理部门负责督促市场主体将登记信息、液化石油气充装站气瓶充装环节视频资源推送至运管服平台，并处置平台派遣的城市管理事（部）件问题。

市营商环境和数据管理部门负责将各委办局数据归集至市政务数据共享平台，按需向运管服平台提供城市治理基础数据。

发展和改革、财政、教育、农业农村、卫生健康、文化广播电视体育和旅游等部门按照各自职责做好运管服平台相关工作。

各县（区）人民政府、巴中经开区管委会、文旅示范区运管服工作机构负责上下联通和资源整合，融合信息化建设、市民热线、网格管理等功能，提升区域城市日常管理和联动处置能力，提高城市运行管理事件的处置效率。

移动、电信、联通、国家电网、邮政、供水、天然气、公共交通及其他企业单位应当自觉遵守城市管理相关法律法规，共同参与运管服相关工作。

第五条【组织架构】在“智慧巴中”总体框架下，依托城市运行管理服务平台，建立市、县（区）、街道、社区四级应用体系，加强指挥协调和现场处置，实现线上线下协同“高效处置一件事”。
各级运管服平台应构建统一工作人员用户体系，为各级行政机关、企事业单位提供协同办公服务和业务系统的统一入口平台。有关部门（单位）应当积极推动系统整合，负责维护本部门（单位）组织架构和用户信息，逐步实现政府管理应用的一端集成。
第三章  指挥调度

第六条【处置机制】参照《数字化城市管理信息系统》（GB/T30428）标准规范体系，建立健全以问题发现、派遣处置、核查结案为核心内容的运管服平台立案、处置和结案规范，明确各类问题处置时限和处置标准，推动各项问题的精准处置。 

主城区范围内（含巴中经开区）城市运行管理事（部）件实施统一的信息收集和派遣等工作，由运管服工作机构根据处置机制进行派单，有关部门（单位）应当接受派单调度，及时进行处置，反馈处置情况，并接受核查。
第七条【指挥调度】市综合行政执法部门应当推动建立城市运行重大事件综合指挥调度机制和处置力量协同沟通机制，市级有关部门（单位）可根据指挥调度需要进驻市级运管服工作机构，市级有关部门（单位）以及县（区）指挥平台应当服从统一调度，逐步实现跨部门、跨层级“统筹布置、按责转办、重点督办、限时反馈”的指挥体系。

第八条【应急处突】各县（区）人民政府、巴中经开区管委会、文旅示范区依托运管服平台，完善应急响应机制，履行属地责任，依法有效应对自然灾害、事故灾难、公共卫生和社会安全等突发事件。

第四章  数据治理

第九条【数据汇聚】有关部门（单位）应当通过运管服推动数据、技术工具和事件处置力量下沉基层，减少重复派单和报送信息，支持镇人民政府和街道办事处依法履行服务和管理职能，为基层减负增能。

有关部门（单位）应当按照运管服工作要求和相关技术标准，加强城市运行数据源头治理，依托市政务数据共享交换平台，推进城市运行数据的归集和共享，及时动态更新备份，保证数据准确性，提高数据质量，根据需求向市城市运行管理服务平台提供基础数据。

第十条【社会参与】鼓励和支持个人、企业、社会组织等积极参与运管服建设，发挥“12345政务服务便民热线”作用，拓展参与渠道和方式，反映社情民意，回应市民诉求，探索构建共建、共治、共享的“一网共治”城市治理格局。
第十一条【安全管理】有关部门（单位）应当按照有关法律法规和安全技术标准，建立健全风险评估、安全审查、日常监控、应急处置等机制，严格落实网络数据安全管理、网络安全等级保护、密码测评和自主可控等制度要求，加强数据分类分级保护，依法履行国家秘密、商业秘密和个人信息保护义务。

第五章  综合评价

第十二条【评价体系】由市综合行政执法部门统一组织开展评价工作，并配合部、省住房和城乡建设（城市管理）主管部门做好第三方实地考察工作，市级运管服平台应当以城市管理“干净、整洁、有序”为目标，突出管理和服务，指导各县（区）人民政府、巴中经开区管委会、文旅示范区开展城市运行管理服务综合评价工作。

第十三条【评价依据】依照《城市运行管理服务平台管理监督指标及评价标准》（CJ/T551-2023）和《城市运行管理服务平台运行监测指标及评价标准》（CJ/T552-2023），围绕“干净、整洁、有序、安全、群众满意度”五个维度以及“市政设施、房屋建筑、交通设施、人员密集区域、群众获得感”等指数实施评价。
第十四条【评价方式】完善指标管理、评价任务、实地考察、评价结果等功能模块，建立评价网格专题图层和评价点位清单，通过实时监测、平台上报、实地考察和问卷调查等方式获取评价指标数据，保障对城市运行监测和城市管理监督工作的综合评价。
第十五条【结果运用】市级有关部门（单位）应当按照各自职责，加强文明创建、城市事件等运管服平台派单的处置，城市运行管理问题月度处置情况和季度考核情况，市综合行政执法部门定期通报至相关部门（单位），并及时向社会公开，接受监督。

第六章 法律责任

第十六条【法律责任】各级有关部门（单位）及其工作人员在运管服工作中滥用职权、徇私舞弊、玩忽职守的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，依法给予处分或者处理；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

第七章 附则

第十七条  本办法自印发之日起施行，有效期5年。


