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《巴中市城市运行管理服务实施办法
（征求意见稿）》起草说明

 一、起草背景
根据市人民政府《关于宣布一批市政府文件清理结果的决定》（巴府发〔2024〕4号）文件要求，拟修改《巴中市中心城区数字化城市管理实施办法》，按照住建部《关于全面加快建设城市运行管理服务平台的通知》（建办督〔2021〕54号）要求，数字化城市管理信息系统已升级为城市运行管理服务平台，为保障平台高效运行，市综合执法局结合我市实际，草拟了《巴中市城市运行管理服务实施办法（征求意见稿）》（以下简称《办法》）。
二、主要目标
督导各级职能部门（单位）高效协同处置，助力全国文明城市创建，以数字赋能推动城市治理体系和治理能力现代化，进一步提升城市综合管理监督和运行监测能力，筑牢风险防控底线，提高城市治理科学化、精细化、智能化水平，形成集日常运行、高效协同、决策研判于一体的全市城市综合治理格局。
三、主要内容及说明
《办法》共七章十八条。
（一）总则。明确了《办法》制定目的、适用范围、定义和制定原则。
（二）组织实施。明确了各县（区）人民政府、巴中经开区管委会、文旅示范区、市级相关部门和其他企事业单位职责分工，依托城市运行管理服务平台，统一构建组织架构，建立市、县（区）、街道、社区四级应用体系，逐步实现政府管理应用的一端集成。
（三）指挥协调。明确了主城区范围内（含巴中经开区）城市事（部）件实施统一的信息收集和派遣等工作，市级有关部门（单位）以及县（区）指挥平台应当服从统一调度，逐步实现跨部门、跨层级“统筹布置、按责转办、重点督办、限时反馈”的指挥体系。
（四）数据治理。明确了有关部门（单位）应当依托市政务数据共享交换平台，推进城市运行数据的归集和共享，及时动态更新备份，根据需求向市城市运行管理服务平台提供基础数据。并按照有关标准规范，严格落实网络数据安全管理、网络安全等级保护等制度要求，加强数据分类分级保护。鼓励社会参与“运管服”建设，探索构建共建、共治、共享的“一网共治”城市治理格局。
（五）综合评价。以城市管理“干净、整洁、有序、群众满意”为目标，突出管理和服务，按照城市运行管理服务平台《管理监督指标及评价标准》和《运行监测指标及评价标准》，综合评价各县（区）人民政府、巴中经开区管委会、文旅示范区、市级相关部门开展城市运行管理服务工作，建立健全“运管服”工作监督考核体系，按季度量化考核，定期通报至相关部门（单位），并及时公开。
（六）法律责任和附则。明确了各级有关部门（单位）及其工作人员在“运管服”工作中涉及法律责任的情形和《办法》的实施年限。
四、发文计划
关于发文形式：按程序审定《办法》后，拟以市人民政府办公室名义印发。
关于印发范围：各县（区）人民政府、巴中经开区管委会、文旅示范区、市级相关部门和其他企事业单位。
关于公开事项：拟主动公开。

